
 
 

 

 
 

 
REGOLAMENTO SOCIAL NETWORK 

 

 
 

 
 



 
 

 

ART. 1 - PREMESSA 
 
Nell’attuale società e, nello specifico, sul fronte comunicativo, rivestono un ruolo di primo le nuove 
tecnologie. I social network, in questo, svolgono un ruolo cruciale nelle relazioni sociali. Infatti, 
attraverso le interazioni fra gli utenti, la pubblicazione di contenuti, l’apprendimento e la condivisione 
di informazioni, si riesce, da una parte, a comunicare qualsiasi avviso o notizia importante, 
raggiungendo immediatamente i potenziali destinatari (istituzioni, famiglie, utenti), dall’altra a 
svolgere un ruolo fondamentale nella veicolazione di contenuti e proposte didattiche verso l’esterno 
e verso nuova utenza.  
L’IC “Carducci-Paolillo” ritiene doveroso condividere con i genitori e il territorio la ricchezza delle 
esperienze realizzate in ambito scolastico; in tal senso l’uso dei social risulta davvero vantaggioso per 
il raggiungimento di tale scopo. In conformità, dunque, con quanto previsto dalle Linee Guida per i siti 
web della PA – Vademecum Pubblica Amministrazione e social media del Ministero della Funzione 
Pubblica, il regolamento fornisce un riferimento prezioso in merito alla condotta da seguire per un 
“uso critico, consapevole e responsabile” dei social media. Si ricorda che le linee-guida hanno un 
carattere meramente orientativo e quindi non prescrittivo. La responsabilità nel caso di violazione 
delle leggi italiane, anche sui social network, rimane personale. 
 
 
Art. 2. - PRINCIPI GENERALI 
 

a. L’IC “Carducci-Paolillo” di Cerignola, ritiene la pagina Facebook e gli altri eventuali social 
network d’Istituto uno strumento comunicativo diretto e flessibile, attraverso cui 
pubblicizzare le iniziative della scuola, informare i genitori ed avvicinare gli utenti al sito della 
scuola. 

b. La pagina Facebook, così come qualsiasi altro social network, è da considerarsi come 
integrazione del sito web d’istituto per quanto concerne informazioni e notizie. 

c. Quanto previsto ai punti a e b dovrà essere rispettato in coerenza con le funzioni e gli obiettivi 
della scuola, così come esplicitati nel PTOF. 

 
 
ART. 3 - OGGETTO DEL REGOLAMENTO 
 

1. La gestione ed il funzionamento delle pagine e degli account istituzionali aperti sui social 
network e social-media dell’IC “Carducci-Paolillo” di Cerignola sono normate dal presente 
regolamento reso fruibile sul sito web istituzionale di riferimento e nei profili istituzionali sui 
social network. 

2. Le norme di comportamento (“Netiquette”) contenute nel regolamento devono essere 
osservate da tutti in caso d’interazione con le pagine e i profili dell’IC “Carducci-Paolillo” sulle 



 
 

 

reti social e durante l’utilizzazione degli strumenti social presenti nei siti web associati; esse 
regolamentano i criteri di pubblicazione e di accesso ai documenti e a ogni altra forma 
d’informazione. 

3. Il personale interno deve attenersi scrupolosamente alle principali regole di gestione dei social 
network dell’Istituto contenute nel regolamento. 

4. Le linee-guida del presente regolamento hanno un carattere meramente orientativo e quindi 
non prescrittivo. La responsabilità nel caso di violazione delle leggi italiane, anche sui social 
network, rimane personale. 

 
Il regolamento fornisce un riferimento prezioso alle componenti scolastiche in merito alla condotta 
da seguire per un “uso critico, consapevole e responsabile” dei social media allo scopo di 
sensibilizzare i giovanissimi circa i pericoli costituiti da un uso incauto dei social e i rischi del 
cyberbullismo. 
 
 
ART. 4 - FINALITA’ E CONTENUTI 
 
L’Istituto si avvale dei principali social network rispettando quanto disposto dal Regolamento, dalle 
norme di legge e dalle altre disposizioni amministrative; in tali spazi l’Istituto si propone di attuare 
finalità istituzionali e di interesse generale. 
Al fine di informare, comunicare e condividere con l’utenza, il territorio, le istituzioni e i media 
l’istituto ha individuato come strumento d’elezione gli account istituzionali sui social network e gli 
strumenti social presenti nei siti web associati. 
Mediante gli account istituzionali sui social network è reso disponibile materiale eterogeneo e di 
pubblica utilità: notizie, avvisi, comunicati, circolari, articoli di giornale, aggiornamenti di stato, 
contenuti testuali, collegamenti ad altri contenuti, materiale infografico, fotografico, audiovisivo, link 
ad altre pagine, su manifestazioni, iniziative, uscite didattiche, viaggi di istruzione, progetti, concorsi, 
premiazioni, eventi in genere, riguardanti l’istituto o iniziative collegate, secondo le norme che 
regolano il diritto alla privacy. 
L'Istituto può condividere e rilanciare contenuti di pubblico interesse e utilità realizzate da soggetti 
terzi, ma non si assume alcuna responsabilità per eventuali inesattezze, pur impegnandosi per quanto 
possibile ad accertarne la fondatezza. La presenza di eventuali spazi pubblicitari a margine dei 
contenuti pubblicati nelle pagine dei social network non è determinata dall’Istituto, ma viene gestita 
in autonomia dagli stessi social network. 
 
 
 
 
 



 
 

 

ART. 5 - PAGINE ISTITUZIONALI 
 
Gli spazi dell’Istituto sulle principali piattaforme di social media network sono: 

• una pagina Facebook ufficiale dell’Istituto 
• un canale YouTube (in via di attivazione) 
• un account Instagram (in attivazione a partire dall’a.s. 2022/23) 
• un canale Telegram (in via di attivazione) 
• chat WhatsApp dei tre ordini, coordinate dai relativi referenti. 

Tali account/canali consentono di incentivare e pubblicizzare le attività scolastiche e le risorse 
didattiche disponibili, potenziando la comunicazione, la trasparenza e relazioni digitali fra le diverse 
componenti della comunità scolastica (docenti, studenti, genitori, dirigenza, personale 
amministrativo) in un'ottica di amministrazione partecipata e collaborativa, di apertura e 
condivisione dei dati e delle informazioni. 
 
Informazione sui social media 
Facebook costituisce lo strumento di comunicazione social più usato; Messenger è canale di scambio 
massaggi in privato. Per tali ragioni non si possono ignorare strumenti che hanno una portata 
trasmissiva incommensurabile. 
YouTube è una piattaforma che permette la condivisione e visualizzazione in rete di video. 
Attualmente il canale YouTube è il secondo sito più visitato al mondo alle spalle di Google. 
Instagram è un social visuale che permette la condivisione di foto e video con la community. 
Telegram è un servizio di messaggistica gratuito, basato sul cloud con sincronizzazione istantanea, 
che consente di mandare messaggi, foto, file, video, gif. Telegram consente anche di creare gruppi 
fino a 5.000 utenti, oppure canali ad accesso illimitato. 
Whats App è l’app di messaggistica istantanea più diffusa al mondo, dunque un modo efficace a 
diffondere informazioni in tempi brevissimi. 
 
 
ART. 6 - GESTIONE DELLE PAGINE E DEGLI ACCOUNT SOCIAL DELL’ISTITUTO 
 

a. La responsabilità dei contenuti presenti sugli account (pagine e profili) dell’istituto è del 
Dirigente Scolastico, che delega la pianificazione di una programmazione periodica di 
contenuti da pubblicare all’Animatore Digitale o in alternativa a figura appositamente 
incaricata, chiamata Amministratore Social o ad un eventuale Referente della funzione 
strumentale comunicazione. 

b. L’apertura degli account (pagine e profili) dell’istituto, o comunque afferenti anche ad attività 
specifiche dell’istituto, dovrà essere autorizzata dal Dirigente Scolastico, previa informazione 
degli organi collegiali. 



 
 

 

c. L’Animatore Digitale può avvalersi della collaborazione di persone terze da individuare 
preferibilmente nel team per l’innovazione digitale o nello staff del DS. 

d. Al fine di pianificare l’attività, le richieste di pubblicazione devono essere trasmesse, 
esclusivamente per via telematica all’Animatore Digitale indicando nell’oggetto “Contenuto 
SOCIAL”, in tempo utile, almeno 3 giorni prima rispetto alla data di prevista pubblicazione sul 
profilo o pagina social. La procedura dettagliata è spiegata nel Vademecum allegato al 
presente regolamento. 

 
 
ART. 7 - REGOLE DI UTILIZZO 
 
L’Istituzione Scolastica, sottolineando l’importanza di intrattenere conversazioni pacate e pertinenti 
rispetto allo scopo, si impegna a gestire spazi di comunicazione e dialogo, chiedendo alle componenti 
scolastiche il rispetto di alcune regole d’uso, con la finalità preminente di dare diffusione alle 
informazioni utili alla comunità scolastica. 
 
Comportamenti consentiti agli utenti 

1. Ognuno ha il diritto di relazionarsi, con correttezza ed educazione, con gli account istituzionali 
senza in alcun modo danneggiare con i propri commenti la reputazione e la credibilità 
dell’Istituto e di tutto il personale scolastico. 

2. I commenti e i post degli utenti rappresentano l’opinione dei singoli e non quella dell'Istituto, 
che non può essere ritenuto responsabile della veridicità o meno di ciò che viene postato sui 
canali da terzi. 

3. Nel caso di social network che, come Facebook, danno accesso a informazioni relative alla vita 
privata, si raccomanda di valutare attentamente il tipo di informazioni da immettere sulla 
rete, a salvaguardia della libertà e della necessaria riservatezza di tutti i soggetti. 

4. Gli utenti che interagiscono con la pagina Facebook dell'Istituto hanno facoltà di: 
a. apprezzare, commentare e condividere i contenuti pubblicati nella bacheca; 
b. inserire contenuti nei "Post delle persone che visitano la pagina"; 
c. partecipare agli eventi promossi dalla pagina; 
d. recensire la pagina. 

5. Gli utenti possono condividere e commentare i contenuti video pubblicati nel canale YouTube 
e commentare i contenuti fotografici pubblicati su Instagram. 

6. Nei social network ognuno è responsabile dei contenuti che pubblica e delle opinioni che 
esprime; è opportuno ricordare che ciò che viene pubblicato, spesso, rimane in rete anche se 
viene apparentemente rimosso. 

7. Gli insegnanti e il personale ATA dell’Istituto sono invitati a tenere presente che le opinioni 
espresse sui social network possono danneggiare la reputazione e la credibilità dell'Istituto. Si 
raccomanda di applicare buon senso e professionalità. Gli insegnanti e il personale ATA 



 
 

 

dell'Istituto sono invitati a identificarsi come tali, se utilizzano i loro profili per lavoro e non 
solo per interesse personale. 

 
Comportamenti non consentiti agli utenti 

1. L’utente è responsabile dei contenuti che pubblica e delle opinioni espresse. L’utilizzo del 
servizio deve avvenire in conformità delle leggi vigenti; pertanto, non saranno ammessi in 
nessun caso messaggi di contenuto di carattere osceno, blasfemo, discriminatorio, 
diffamatorio o comunque tale da offendere la morale comune e la sensibilità degli utenti. 

2. Verranno respinti atteggiamenti discriminatori rispetto al genere, orientamento sessuale, età, 
religione, convinzioni personali, origini etniche e disabilità. In ugual misura non verranno 
accettati comportamenti gratuitamente polemici e reiterati («trolling» e «flame»). 

3. I contenuti pubblicati hanno il requisito dell'interesse pubblico, per cui non è ammessa alcuna 
forma di spam, pubblicità o promozione di interessi privati, raccolta fondi, violazione del 
diritto d’autore, utilizzo non autorizzato di marchi registrati e sostegno ad attività illegali. 

4. Il diritto alla privacy è un diritto fondamentale dell’individuo, pertanto, i contenuti espressi nei 
canali dell’istituto devono adeguarsi alle norme vigenti evitando riferimenti a fatti o a dettagli 
privi di rilevanza pubblica e messaggi contenenti la diffusione non autorizzata di dati personali 
di terzi (indirizzi, e-mail, numeri telefonici ecc.). 

5. I post, i commenti o i materiali audio/video saranno rimossi ove includano o divulghino: 
a. commenti cosiddetti "off topic", cioè non pertinenti; 
b. dati e informazioni personali o che possono arrecare danni o infangare la reputazione 

di terzi; dati, informazioni e immagini di contenuto osceno/blasfemo tale da offendere 
la morale comune e la sensibilità degli utenti. 

I giudizi di rimozione di post, commenti o altri contenuti, sono insindacabili. 
 
 
Art. 8 - VIGILANZA SUI CONTENUTI E RESPONSABILITÀ DEGLI UTENTI 
 

a. Il controllo, la verifica e, se ritenuta necessaria, la censura dei contenuti proposti ritenuti 
inadatti rispetto alla normativa vigente e al presente regolamento, verranno disposti 
dall’Animatore Digitale o da un delegato, tutelando la libertà di espressione. 

b. Ogni utente del servizio, oltre a osservare una condotta responsabile e rispettosa della 
normativa e della netiquette, in quanto è direttamente responsabile, civilmente e penalmente 
dell’uso fatto del servizio, dovrà anche impegnarsi a non violare le norme giuridiche del 
copyright. 

c. Eventuali comportamenti non conformi al presente regolamento saranno segnalati al 
Dirigente Scolastico e, in caso di reato, all’autorità giudiziaria. 

 
 



 
 

 

ART. 9 - MODERAZIONE 
 

1. La moderazione da parte dell’Istituto è finalizzata unicamente al contenimento, nei tempi e 
nei modi ragionevolmente esigibili, di eventuali comportamenti contrari alle norme d’uso. 

2. L’Animatore Digitale o eventuali delegati, sentito il parere del dirigente scolastico, possono 
espungere, senza preavviso, i contenuti non conformi e contrari alle regole descritte in questo 
regolamento. 

3. L’Animatore Digitale o eventuali delegati hanno comunque facoltà di rimuovere eventuali 
contenuti non attinenti alle attività dell'Istituto, né agli argomenti di attualità o di interesse 
generale ad esse correlati. 

 
 
ART. 10 - PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 
 
Il trattamento dei dati personali degli utenti risponderà alle policy in uso sulle piattaforme utilizzate 
ed è effettuato nel rispetto del decreto legislativo 196/2003 e successive modifiche e del 
Regolamento UE n. 679/2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali. 
 
 
Art. 11 - COSTI DI GESTIONE E REVISIONE 
 

1. Come da vigente regolamento dei social indicati, non sono attualmente previsti costi di 
registrazione o gestione. Eventuali variazioni che dovessero intervenire in futuro verranno 
prese in considerazione dalla direzione della scuola, valutando se mantenere o meno attivo 
l’account social. 

2. Il presente regolamento sarà oggetto di revisione in relazione a fatti, esigenze, variazioni 
normative che potranno verificarsi. 

 
 
Art. 12 - ENTRATA IN VIGORE 
Il presente regolamento dovrà essere deliberato sia dal Collegio dei docenti che dal Consiglio di 
istituto. Il regolamento entrerà in vigore dopo la pubblicazione all'Albo pretorio online. 
 
 
 
 
 



 
 

 

VADEMECUM - Allegato 1 
(Proposta di pubblicazione contenuto su canali social) 
 
Solo il personale scolastico può richiedere la pubblicazione di contenuti sui canali social. 
Gli stessi verranno vagliati dal Dirigente Scolastico e dal referente ed eventualmente pubblicati. 
Per la richiesta si invita a seguire con precisione questo vademecum, per agevolare da un lato il 
lavoro di programmazione dei contenuti e per evitare, dall’altro, imprecisioni o refusi a pubblicazione 
avvenuta. 
 
Per richiedere la pubblicazione di un contenuto bisogna inviare: 
 

• Nome esatto dell’iniziativa/progetto/attività 
• Breve descrizione (massimo 30 parole) 
• Sezione/i, Classe/i, Interclasse/i 
• Materiale fotografico (massimo 10 foto scelte e già selezionate dal proponente) 
• Materiale video (un solo video della durata massima di 3 minuti) 

 
Si precisa che nome e descrizione devono essere forniti digitalmente, attraverso mail o messaggio 
scritto WhatsApp (no foto a testi scritti a penna). 
Per eventi simili (ad es. stessa uscita didattica per più gruppi) è opportuno far sintesi tra i colleghi e 
condensare il tutto in un unico post). 
 
Le richieste di pubblicazione devono essere trasmesse all’Animatore Digitale in tempo utile, almeno 3 
giorni prima rispetto alla data di prevista pubblicazione sul profilo o pagina social. 
Si precisa che i contenuti saranno pubblicati nei tempi e nei modi decisi dall’Animatore Digitale in 
accordo con il Dirigente Scolastico, secondo scansione temporale di ricezione, in virtù di criteri di 
alternanza e uguale visibilità per tutti. 
La pubblicazione di eventi già realizzati avverrà entro 7gg lavorativi dall’invio del materiale.  
 
Cerignola, 1 dicembre 2022                          
                                                                                                                          Il Dirigente Scolastico 
                                                                                                                 Dott.ssa Franca Pia TARANTINO 
                                                                                                                                                                                                                                           (Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi 
                                                                                                                                                                                                                                                  dell’art.3   comma 2 del D. Lgs. n. 39/1993) 

 



 
 

 

IL CONSIGLIO DI ISTITUTO CON 
DELIBERA N. 13 DEL 20/12/20211 adotta 
il   seguente Regolamento che viene 
pubblicato sul sito web dell’Istituzione 
Scolastica, in apposita sezione. Eventuali 
variazioni potranno essere apportate e 
deliberate dallo stesso Consiglio di Istituto, 
su proposta del Collegio dei docenti e/o dei 
Docenti di Strumento Musicale. 

 


